KVKK ve Gizlilik Politikasi
Gizlilik Yokumlualuklerimiz

muhtaradaylari.com.tr websitesi Ttirkive Cumhuriyeti Anayasasi Kisisel Verilerin
Korunma Kanununa uygun sekilde ydnetilmektedir.

'Kigisel bilgiler', kimligi belirli bir kisi veya makul sekilde tanimlanabilir bir kigi
hakkinda bilgi veya gorus anlamina gelir. muhtaradaylari.com.tr'un Gizlilik Politikasi,
muhtaradaylari.com.trtarafindan toplanan ve/veya tutulan kisisel bilgiler i¢in
gecerlidir.

Bu Gizlilik Politikasi ayni zamanda Tuketici haklari ilgili 'kisisel verileri' Genel Veri
Koruma Yonetmeligi uyarinca gerektigi sekilde nasil isledigimizi de agiklamaktadir.

Bu politikayi duzenli olarak gbzden gegirecegiz ve zaman zaman guncelleyebiliriz.
Topladigimiz ve tuttugumuz kisisel bilgi turleri

Uriinlerimizi, hizmetlerimizi ve misteri destegimizi saglamak igin kullanicilarimiz
hakkinda kigisel bilgiler topluyoruz. Urlinlerimiz, hizmetlerimiz ve miisteri destegimiz,
web siteleri, telefon uygulamalari, e-posta ve telefon dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak Uzere birgcok platform araciliiyla saglanmaktadir. Etkilesim kurdugunuz
belirli platform ve Urln, hizmet veya destek, topladigimiz kisisel verileri etkileyebilir.

Tarafimizdan talep edilen, toplanan ve iglenen tum bilgiler, sizi belirli bir gergek Kisi
olarak tanimlamadigi igin "Kigisel Bilgi" degildir. Bu, diger kullanicilarla paylagsmak
amaciyla bize sagladiginiz "Kullanici Tarafindan Olusturulan igerigin" cogunlugunu
icerecektir. Bu tur "Kisisel Olmayan Bilgiler" bu gizlilik politikasi kapsaminda

degildir. Bununla birlikte, kisisel olmayan bilgiler toplu olarak kullanilabileceginden
veya mevcut kisisel bilgilerle baglantili olabileceginden; bu formda oldugunda kisisel
bilgi olarak degerlendirilecektir. Bu nedenle, bu gizlilik politikasi seffaflik adina her iki
tur bilgiyi de listeleyecektir.

Bazi durumlarda kullanicilar, bizden istemeden veya belirli tirdeki bilgilerin
toplanmasi amaglanmayan yollarla kigisel bilgileri bize saglayabilir. Bu verileri
korumak icin makul adimlar atabilirken, kullanici sistemlerimizi, sureclerimizi ve
kontrolimuzU atlamis olacak ve bu nedenle saglanan bilgiler bu gizlilik politikasina
tabi olmayacaktir.

Bazi durumlarda, kullanicilar bize kontrolimuUz disindaki platformlar Gzerinden kisisel
bilgiler saglayabilir; 6rnegin sosyal medya veya forumlar araciliiyla. Tarafimizdan
toplanan herhangi bir bilgi bu Gizlilik Politikasina tabi olmakla birlikte, iletildigi
platform kendi Gizlilik Politikasina tabi olacaktir.



Kisisel bilgileri nasil topluyoruz

Uriinlerimizi ve hizmetlerimizi kullanirken sizden belirli tirlerde kisisel bilgiler
vermeniz istenebilir. Bu, web sitemiz, uygulamalarimiz, telefon numaraniz,
formlarimiz veya proje mesajlariniz araciligiyla olabilir. istedigimiz kisisel bilgileri
nasil kullanacagimizi agiklamak igin size o sirada bir Toplama Bildirimi

vereceqiz. Bildirim yazili olarak ¢erezler politikasi kisminda pop-up olarak karsiniza
cikacaktir.

Asagidaki bilgileri talep edebilir, toplayabilir veya igleyebiliriz:

e Hesap Aynintilar - kullanici adi, sifre, profil resmi.

o lletisim Bilgileri - e-posta adresi, telefon numarasi.

¢ Konum Ayrintilan - fiziksel adres, fatura adresi, saat dilimi.

e Kimlik Ayrintilar - tam ad, kimlik kaniti (6rn. Ehliyet, pasaport), adres kaniti (6rn.
Elektrik faturast), kullanicinin fotografi.

e Mali Bilgiler - kredi karti ayrintilari, banka havalesi ayrintilari, 6deme islemcisi
ayrintilari, vergi numaralari.

e Kullanici Tarafindan Olusturulan igerik - proje aciklamalari ve ekler, teklif
agiklamasi, kullanici profilleri, kullanici incelemeleri ve ekleri, kullanici mesaijlari
vb.

Baskalarindan topladigimiz bilgiler

Kullanicilar, kisisel bilgileri toplamak icin diger platformlardaki hesaplarina
baglanmamiza izin verebilir. Buna sosyal medya platformlari dahildir ancak bunlarla
sinirli degildir. Toplanan bilgiler bu Gizlilik Politikasina tabi olacaktir. Kullanicilar,
diger platformdaki erisimimizi kaldirarak veya destek ekibimizle iletisime gecerek
diger platformlardan veri toplamamizi engelleyebilir.

Kullanicilar, e-posta adresi gibi iletisim bilgilerini saglayarak kullanici olmayanlari
platformumuza davet etme olanagina sahiptir. Bu durumlarda, kullanici olmayanlarla
iletisime gegmek ve davet sistemlerinin kétuye kullaniimasini 6nlemek igin bilgiler
tarafimizdan toplanacak ve saklanacaktir. 3. sahislarla asla paylasilmayacaktir.

Odeme saglayiciniz, toplayabilecegimiz veya isleyebilecegimiz 6demeyle ilgili bilgileri
iletebilir.

Bazi durumlarda, kullanicilarin kigisel bilgileri halka agik kaynaklardan toplanabilir.
Asagidaki bilgileri toplayabilir veya igleyebiliriz:
e Temel Ayrintilar - kullanici adi, profil resmi.

o lletigim Bilgileri - e-posta adresi, telefon numarasi.
e Konum Ayrintilar - Fiziksel Adres, fatura adresi, saat dilimi.



e Finansal Bilgiler - 6deme hesabi ayrintilari (Or. e-posta adresi ve fiziksel adres)
ve banka havalesi ayrintilari.

o Kisi listesi - e-posta saglayici adres defteri.

e Kullanici Tarafindan Olusturulan igerik - kullanici profili.

Hizmetimizi kullanirken topladigimiz bilgiler

Sagladigimiz Urunler, hizmetler ve musteri destedi dahil olmak tzere
kullanicilarimizla kurdugumuz etkilesimlerin kayitlarini tutuyoruz. Bu, bir kullanicinin
bir sayfayi goértnttlemesi veya bir digmeyi tiklamasi gibi kullanicilarimizin
platformumuzla kurdugu etkilesimleri igerir.

Belirli Grlnleri veya hizmetleri sunmak igin, cihazinizda mevcut oldugunda GPS
koordinatlarinizi pasif olarak toplayabiliriz. Akilli telefonlar gibi cogu modern cihaz,
platformumuz bu verileri istediginde bir izin istegi gosterecektir.

Bizimle iletisime gectigimizde, iletisime 6zgl kisisel bilgileri toplayabiliriz. Ornegin, e-
posta yoluyla iletisime gegilirse, kullanilan e-posta adresini toplariz.

Asagidaki bilgileri toplayabilir veya igleyebiliriz:

e Meta veriler - IP adresi, bilgisayar ve baglanti bilgileri, ydnlendiren web sayfasi,
standart web gunlugu bilgileri, dil ayarlari, saat dilimi vb.

e Cihaz Bilgileri - cihaz tanimlayici, cihaz tipi, cihaz eklentileri, donanim
yetenekleri vb.

e Konum - GPS konumu.

e Eylemler - goruntulenen sayfalar, tiklanan dugmeler, goruntileme suresi, arama
anahtar sozcukleri vb.

Diger sitelere baglantilar

Web sitemizde Uguncu taraf web sitelerine baglantilar goreceksiniz. Bu baglantilar
bizden olabilir veya diger kullanicilar tarafindan olusturulmus icerik olarak
gorinebilir. Bu baglantili siteler kontrolimuz altinda degildir ve bu nedenle
eylemlerinden sorumlu degiliz. Kisisel bilgilerinizi bagka bir web sitesi araciligiyla
saglamadan once, bu web sitesini ve gizlilik politikasini kullanmanin hukum ve
kosullarini incelemenizi tavsiye ederiz.

Kisisel bilgileri nasil kullaniyoruz

Talep ettigimiz, topladigimiz ve igledigimiz bilgiler, oncelikle kullanicilara talep ettikleri
ariin veya hizmeti saglamak icin kullanilir. Daha spesifik olarak, kisisel bilgilerinizi
asagidaki amaglar i¢in kullanabiliriz:

e talep ettiginiz hizmet veya Granu saglamak igin;



e bir Kullanici S6zlesmesinin olugturulmasini kolaylastirmak igin (daha fazla bilgi
icin bkz. Hizmet Kosullari);

e size teknik veya diger destegi saglamak igin;

e hizmetlerimizle ilgili sorulari yanitlamak veya bir sikayete yanit vermek;

e ilginizi cekebilecek diger programlarimizi, drunlerimizi veya hizmetlerimizi
tanitmak icin (bu tir iletisimlerden vazge¢cmediyseniz);

e hata ayiklamaya, test etmeye ve platformlarimizi bagka sekilde ¢alistirmaya izin
vermek;

e veri analizi yapmak, arastirma yapmak ve platformlarimizi bagka sekillerde
olusturmak ve iyilestirmek;

e yasal ve dizenleyici yukumlaliklere uymak;

e baska turlu izin verilirse veya yasalarca gerekli kilinirsa; veya

e Bu amaglar igin onayinizi geri gekmediginiz surece, sizin izninizle baska amaglar
icin.

Kullanicilarimizla ilgili kisisel bilgileri kullanacagimiz 'yasal igsleme' gerekceleri
sunlardir (ancak bunlarla sinirli degildir):

e bir kullanici izin verdiginde;

e kullanicinin taraf oldugu bir s6zlesmenin ifasi igin gerektiginde;

e yasal yukumlultklerimize uymak igin islemenin gerekli olmasi;

e Kullanicilarimizin veya bagka bir gercgek kisinin hayati ¢ikarlarini korumak igin
igslem yapilmasi gereklidir.

e isleme, mesru menfaatlerimiz dogrultusunda yapilir ve bu menfaatlerin
kullanicilarimizin haklarini inlal etmedigi durumlarda.

Kullanicilari iglerle eslestirmeye yardimci olurken otomatik karar kullaniriz. Bunun
gerceklesmesinin birincil yolu, kullanicilari nasil derecelendirdigimizdir. Bu
siralamalar, kullanici tarafindan olusturulan igerik, kullanici etkinligi ve islerin sonucu
analiz edilerek uretilir; bu baglamda, kullanici tarafindan olusturulan igerik,
kullanicilarin isleri tamamlarken aldiklari yorumlari igcerecektir. Bu siralama kilavuzlari
hakkinda daha fazla bilgi topluluk makalelerimizde bulunabilir. Otomatik karar verme,
potansiyel igleri kullanicilarimiza dnermek igin ve pazar yeri guvenlik sistemlerimizin
bir parcasi olarak da kullanilr.

Kullanicilarin kisisel bilgileri, Gguncu taraf hizmet saglayicilarimiz tarafindan 'bulut
barindirma' da dahil oimak Uzere Turkiye disinda bizim adimiza tutulabilir, aktarilabilir
veya islenebilir. Uglincii taraf hizmet saglayicilarimiz, talimatlarimiz uyarinca kisisel
bilgilerinizi yalnizca bizim adimiza kullanmakla yukamludur.

Uglinci taraf hizmet saglayicilarimiz sunlari igerir:
e Bulut barindirma, depolama, ag iletisimi ve ilgili saglayicilar

e SMS saglayicilarn
o Odeme ve bankacilik saglayicilari



e Pazarlama ve analiz saglayicilari
e Guvenlik saglayicilari

Diger ifsalar ve transferler
Kisisel bilgilerinizi asagidaki amaglarla Gg¢lncu sahislara da ifsa edebiliriz:

e Talep ettiginiz hizmet veya Urunu saglamak icin gerekirse;

e Kolluk kuvvetleri tarafindan mahkeme emirleri, mahkeme celpleri veya diger bilgi
talepleri

e Baska turlu izin verilirse veya yasalarca gerekli kilinirsa; veya

e Izninizle bagka amaglar igin.

Kisisel bilgilerinize erigsme, bunlar diizeltme veya indirme

muhtaradaylari.com.tr'nin hakkinizda tuttugu kigisel bilgilere erigim talep etme
hakkina sahipsiniz. Bir istisna gegerli olmadik¢a, hakkinizda tuttugumuz kigisel
bilgileri makul bir sure i¢cinde ve makul olmayan masraflar olmaksizin Ucretsiz olarak
gormenize izin vermeliyiz. Kigisel bilgilerin coguna hesabiniza giris yaparak
erigilebilir. Platform araciliiyla erisilemeyen bilgilere erismek veya Uzerinizde
tuttugumuz tum kigisel bilgileri taginabilir bir veri biciminde indirmek istiyorsaniz,
lutfen Gizlilik Gorevlimizle iletisime gegin.

Ayrica, hakkinizda tuttugumuz kigisel bilgilerin duzeltilmesini talep etme hakkina da
sahipsiniz. Tum kigisel bilgileriniz kullanici ayarlari sayfalarindan
guncellenebilir. Yardima ihtiyaciniz olursa lutfen musteri destegimizle iletisime gegin.

Diger haklarinizi kullanmak

muhtaradaylari.com.tr'nin hakkinizda sahip oldugu kisisel verilerle ilgili olarak baska
haklariniz da vardir, ancak haklari nasil kullanabileceginiz konusunda kisitlamalar
olabilir. Bu, buyuk 6lglide sagladigimiz arin ve hizmetlerin dogasindan
kaynaklanmaktadir. Topladigimiz verilerin ¢ogu, kullanicilar arasindaki s6zlesmeleri
kolaylastirmak, odemeleri kolaylastirmak ve pazarimizin megru kullanicilari igin
koruma saglamak igindir - bu veri kullanimlari asagidaki haklara kargi korunmaktadir.

e Otomatik karar verme veya profil olusturma konusunda insan incelemesi isteyin
e Dogrudan pazarlamayi devre digi birakma ve pazarlama igin profil olusturma

e Silme ve iptal

e Isletmenin gecici olarak kisitlanmasi.



Otomatik karar verme / profil olugturmanin insan tarafindan incelenmesi -
Siralama algoritmalarimiz s6z konusu oldugunda, bu siralama, kullanicilarin katildigi
pazarin temel bir pargasi oldugundan, bu hakki kullanmak mimkuin degildir. pazar
yeri. Pazar guvenligini etkileyen kararlar zaten insanlar tarafindan gézden gegiriliyor.

Dogrudan pazarlama ve profil olusturma - kullanicilar, hangi e-postalari
alacaklarini ayarlar sayfasindan kontrol edebilir.

Silme - Kisisel bilgiler ve kullanici tarafindan olusturulan igeriklerin gogu, kullanicilar
arasindaki sozlesmeleri desteklemek, finansal islemleri belgelemek ve piyasanin
diger mesru kullanicilarini korumak igin kullanildigindan silinemez. Kisisel verilerle
iliskilendirilebilecek kisisel olmayan veriler s6z konusu oldugunda, bunlar kigisel
verilerden ya silinecek ya da baska bir sekilde anonim hale getirilecektir.

islemenin gegici olarak kisitlanmasi - belirli kosullar altinda, 6zellikle sahip
oldugumuz kigisel verilerin dogru olmadigina inaniyorsaniz veya bilgilerinizi islemek
icin mesru gerekgelerimiz olmadigina inaniyorsaniz, bu hakki kullanabilirsiniz. Her iki
durumda da bu hakki gizlilik gorevlimiz ile iletisime gecerek kullanabilirsiniz.

Yukarida belirtiimedigi strece, kullanicilar Gizlilik Gérevlimiz ile iletisime gegerek
yukaridaki haklardan herhangi birini kullanabilir.

Gizlilik Gorevlimiz ile iletisime gegmek igin

Kisisel bilgilerinizi isleme seklimiz hakkinda bir sorunuz veya sikayetiniz varsa veya
hakkinizda tuttugumuz kisisel bilgilerle ilgili gizlilik haklarinizi kullanmak istiyorsaniz,
bizimle e-posta yoluyla iletisime gegebilirsiniz:



